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摘要 : [目的 /意义 ] 针对 已 有 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 实证 研究 结果 之 间 的 不 一 致 问 
题 , 对 该 领域 相关 实证 研究 加 以 梳理 和 再 分 析 。 以 明确 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 一 般 性 因素 在 程 
度 和 方向 上 的 差异 。[ 方 法 /过 程 ] 利用 元 分 析 方 法 ,通过 系统 收集 与 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 相关 的 
实证 研究 文献 ,梳理 和 识别 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 关键 因素 。 从 移动 图 书馆 的 知识 内 容 特 
征 、 技 术 媒 介 特征 、 用 户 个 体 特征 和 接受 情境 特征 等 4 个 维度 构建 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 因素 模型 。 
苹果 /结论 ] 研究 发 现 影 响 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 的 主要 因素 为 :感知 有 用 性 、 任 务 -技术 匹 


配 感 知 质量 、 感 知 易 用 性 、 便 利 条 件 、 个 体 创新 、 自 我 效能 、 社 会 影响 、 主 观 规范 和 感知 成 本 等 10 个 因素 。 


图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 的 影响 最 大 ,感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 是 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 


2 户 接受 行为 的 影响 不 显著 ,个 体 创新 和 自我 效能 对 


霸 记 著 的 变量 。 
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近 些 年 , 随 着 信息 技术 的 高 速 发 展 ,图 书馆 界 的 目 ”移动 图 书馆 的 接受 与 持续 使 用 程度 ,进而 促进 移动 图 
光 直 逐渐 转向 了 移动 信息 服务 这 一 新 领域 ,在 此 背景 ” 书馆 服务 模式 的 健康 发 展 。 
下 号 来 越 多 的 图 书馆 开始 尝试 推出 移动 图 书馆 服 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 研究 引起 了 理论 


务 岂 。 移 动 图 书馆 作为 用 户 通 过 手机 等 移动 终端 设备 。 界 和 实务 工作 者 的 关注 ,很 多 学 者 在 不 同情 境 下 对 其 
使 用 图 书馆 的 各 项 服务 (如 浏览 检索、 访问 和 下 载 ”展开 了 丰富 的 实证 研究 ,但 是 通过 进一步 梳理 和 分 析 
等 的 一 种 新 型 服务 模式 , 因 其 具有 不 受 时 空 限 制 的 特 ” 现 有 相关 文献 发 现 ,由 于 研究 样本 存在 差异 .研究 设计 
点 使 得 移动 学 习 更 加 即时 、 更 加 普遍 、 更 加 适应 和 更 加 ” 因 人 而 异 以 及 研究 角度 各 有 不 同 , 有 关 移 动 图 书馆 高 
可 移植 。 用 户 在 使 用 移动 图 书馆 过 程 中 可 感到 便利 、 ” 校 用 户 接受 行为 的 研究 结论 差异 较 大 ,其 至 存在 矛盾 


高 效 和 快捷 。 但 实证 研究 表明 对 移动 图 书馆 的 认 知 、 ”的 情况 。 例 如 ,J. H. Huang 等 人 认为 感知 娱乐 性 和 感 
接受 和 持续 使 用 的 程度 尚 存 很 大 的 提升 空间 。 移 动 图 。 知 移动 价值 二 者 共同 作用 是 用 户 接受 移动 图 书馆 行为 


书馆 未 来 的 发 展 是 否 可 持续 主要 取决 于 用 户 的 接受 程 。 的 主要 因素 ,实证 证 明 该 关系 是 显著 的 ;而 S.J Kim 


度 ,尤其 是 高 校 用 户 因 其 对 新 事物 接受 度 较 高 ,该 群体 。 认为 感知 娱乐 对 用 户 接 受 移动 图 书馆 行为 不 存在 显著 
接受 与 持续 使 用 对 移动 图 书馆 的 长 远 发 展 至 关 重 要 。 ”关系 ”。 又 如 朱 多 刚 认为 感知 成 本 对 用 户 接受 移动 图 
因此 ,我 们 需要 对 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 。 ”书馆 行为 是 显著 负 相 关 “ ;而 明 均 仁 ` 余 世英 和 杨 艳 妮 


的 因素 展开 分 析 , 从 而 提高 用 户 ( 尤 其 是 高 校 用 户 ) 对 等 认为 感知 成 本 对 用 户 接受 移动 图 书馆 行为 是 显著 正 
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相关 。 

鉴于 此 ,本 研究 拟 采 用 Meta 分 析 方 法 ,该 分 析 方 
法 是 定性 与 定量 相 结 合 ,通过 对 各 相互 独立 的 实证 研 
究 进行 整合 性 研究 ,以 期 实现 以 下 研究 目标 :借鉴 现 
有 相关 文献 ,提出 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 
因素 的 相关 假设 ;@@ 对 各 自 相互 独立 的 研究 结果 通过 
Meta 分 析 进 行 定 量 合并 ,进而 对 本 研究 的 假设 进行 定 
性 检验 ;@ 试 图 对 存在 争议 的 结论 进行 大 样本 、 普 适 性 
的 分 析 与 解释 ;@ 识 别 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 
及 其 影响 因素 未 来 的 研究 方向 。 


近年 来 ,围绕 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 开展 
所 大量 的 实证 研究 ,但 对 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 
受 答 为 的 普 适 性 因素 并 未 在 学 界 达 成 共识 。 很 多 学 者 
分 秽 的 理论 根基 在 于 1975 年 M. Fishbein 和 1 Ajzen 所 
提名 的 理性 行为 理论 (Theory of Reasoned Action,TRA) 
和 到 88 年 I Ajzen 所 提出 的 计划 行为 理论 (Theory of 
Planied Behavior ,TPB) ,以 及 在 此 基础 之 上 由 F. D. Da- 
i 1989 年 所 提出 的 技术 接受 模型 (Technology Ac- 
人 htince Model ,TAM) 展开 一 系列 分 析 。 其 后 又 进一步 


C 


对 相关 模型 进行 了 改进 ,如 2003 年 V. Venkatesh 所 提 
同济 技术 接受 整合 模型 (UTAUT) 和 V. Venkatesh 和 下 . 
D, Beavis 所 提出 的 TAM2 和 TAM3 模型 。 很 多 学 者 正 
大 三 于 上 述 模型 展开 一 系列 研究 ,以 其 解释 影响 移动 
图 喇 馆 高 校 用 户 接受 行为 的 因素 ,这 些 实证 研究 成 果 


为 定量 合成 分 析 提供 了 丰富 的 数据 原始 文献 ,以 便 得 


特征 ,技术 媒介 特征 ,用户 个 体 特 征 ,接受 情境 特征 ) 构 
建 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 因素 模型 。 具 体 来 
讲 , 知 识 内 容 特征 作为 移动 图 书馆 服务 的 核心 内 容 通 
过 技术 媒体 特征 这 一 人 机 交互 的 媒介 ,同时 受用 户 个 
体 特征 和 接受 情境 特征 的 双重 影响 作用 于 用 户 对 移动 
图 书馆 的 接受 行为 。 
1.1 知识 内 容 特征 

知识 内 容 特 性 作为 移动 图 书馆 知识 资源 的 有 用 性 
的 重要 衡量 尺度 ,是 用 户 使 用 与 相关 技术 匹配 的 核心 
内 容 , 是 检验 用 户 接受 .使 用 和 一 直 持 续 使 用 的 标准 。 
相对 于 传统 图 书馆 而 言 ,移动 图 书馆 具有 时 间 与 空间 
的 灵活 性 ,能 更 加 便捷 地 为 高 校 用 户 提 供 学 习 和 工作 
所 需 的 各 种 资源 ,如 果 能 够 让 用 户 感受 到 移动 图 书馆 
时 空灵 活性 与 高 效 性 ,这 将 促进 用 户 接受 .使 用 到 一 直 
持续 使 用 移动 图 书馆 。 通 过 文献 分 析 发 现 ,国内 外 对 
知识 内 容 特征 的 研究 主要 集中 在 感知 有 用 性 、 任 务 - 
技术 匹配 和 感知 质量 三 个 方面 。 中 感知 有 用 性 是 技术 
接受 模型 的 核心 因素 之 一 ,F. D. Davids 提出 感知 有 用 
性 旨 在 提高 用 户 的 工作 绩效 的 前 提 下 使 用 该 新 技 
术 '"“ 。 移动 图 书馆 作为 一 种 新 技术 ,其 感知 有 用 性 体 
现在 用 户 可 以 快捷 、 高 效 地 使 用 该 技术 访问 图 书馆 各 
项 工作 和 学 习 的 相关 资源 ,以 便 提高 用 户 的 工作 绩效 
和 学 习 效 果 。J. Y. 上 L. Thong 等 采用 TANM 模型 分 析 框 
架 对 用 户 对 数字 图 书馆 的 接受 情况 进行 研究 ,结果 表 
明 ,相关 性 、 系 统 的 可 访问 性 对 感知 有 用 性 的 影响 是 显 
著 正 向 的 ,感知 有 用 性 直接 作用 于 用 户 接受 数字 图 书 
馆 的 效用 " 。 李 洗 君 和 冉 金 亭 认为 信息 质量 系统 质 


由 英 样本 、 普 适 性 的 结论 。 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 


受 行为 研究 的 态度 和 观点 存在 着 差异 性 ,有 的 学 者 认 
为 感知 有 用 性 (perceived usefulness ) 是 影响 移动 图 书 
馆 高 校 用 户 接受 意愿 或 行为 主要 因素 ,如 M. I. R. M. 
Jaradat ” , 吴 雪 敏 “” , 范 晓 春 ”等 ;有 的 学 者 强调 相关 
性 对 移动 图 书馆 高 校 用户 接 受 行为 意愿 的 重要 性 ,如 
余 世 英 和 明 均 仁 " , 明 均 仁 、 杨 艳 妮 和 余 世 英 " , 杨 艳 
妮 、 明 均 仁 和 张杰 "等 ;还 有 的 学 者 引入 了 绩效 期 户 
作为 变量 分 析 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 意愿 或 行为 
的 影响 ,如 贺 伟 和 李 贺 "” , 杨 海军 ”等 。 

基于 上 述 分 析 , 考 虑 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
为 是 用 户 与 移动 图 书馆 的 知识 与 技术 的 人 机 交互 的 行 
为 方式 ,在 总 结 前 人 研究 成 果 的 基础 之 上 ,尤其 是 借鉴 
国内 学 者 陈 乱 阳 .的 分 类 标准 ,结合 移动 图 书馆 的 实 
际 情况 ,根据 用 户 尤 其 是 高 校 用 户 的 接受 移动 图 书馆 
的 内 在 作用 机 理 , 从 移动 图 书馆 的 四 个 维度 (知识 内 容 


量 和 服务 质量 是 感知 有 用 性 的 前 因 变 量 ,三 个 变量 通 
过 用 户 感 知 有 用 性 作用 于 移动 图 书馆 的 用 户 行 为 意 
愿 " ” 。@ 任 务 - 技术 匹配 是 技术 适 配 模型 的 核心 变 
量 之 一 ,是 由 D.L. Goodhue 在 1995 年 提出 来 的 ,目的 
在 于 解释 信息 技术 与 用 户 绩效 二 者 之 间 的 关系 ,如 果 
信息 技术 对 用 户 绩效 提供 正 向 影响 时 的 作用 机 制 。 
甘 春 梅 通过 结构 方程 方法 分 析 提 出 ,任务 -技术 匹配 
对 使 用 移动 图 书馆 的 态度 有 显著 性 影响 ,同时 使 用 移 
动 图 书馆 态度 显著 影响 使 用 移动 图 书馆 的 行为 ,但 是 
任务 - 技术 匹配 对 使 用 移动 图 书馆 的 行为 不 存在 显著 
性 影响 所 ] 。 图 感知 质量 。Y. Hwang 和 D.J. Kim 将 其 
作为 用 户 对 新 技术 的 使 用 评价 标准 。H. D. William 
和 R. M. Ephraim 认为 感知 质量 作为 因 变 量 对 信息 系 
统 成 功 模型 (IS) 的 接受 有 重要 的 作用 ,移动 图 书馆 的 
设备 质量 是 由 移动 设备 的 质量 和 移动 应 用 的 质量 两 方 
面 共同 组 成 的 , 即 移动 图 书馆 的 感知 质量 是 由 系统 质 
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量 和 信息 质量 构成 ” 。 如 郑 德 俊和 沈 军 威 在 借鉴 
ITIL 管理 框架 基础 之 上 将 生命 周期 理论 融入 移动 图 书 
馆 服务 平台 以 ML -1 移动 图 书馆 APP 客户 端 为 研究 
对 象 进行 分 析 , 提 出 感知 质量 的 优化 分 析 思 想 

基于 上 述 分 析 ,提出 以 下 假设 

HI1 :感知 有 用 性 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 
行为 意愿 有 正 向 影响 。 

H2 :任务 - 技术 匹配 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 
接受 行为 意愿 有 正 向 影响 。 

H3 :感知 质量 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
为 意愿 有 正 向 影响 。 
1.2 技术 媒介 特性 

移动 图 书馆 的 使 用 是 用 户 与 系统 的 交互 作用 结 
a er de 


响 。R. Everett 认为 “个 体 创新 ”是 对 新 技术 或 新 系统 
较 早 接 纳 的 用 户 群 体 的 特征 ,提出 “个 体 创新 ”作用 在 
于 激发 用 户 挑 战 困难 的 潜能 及 用 户 感知 易 用 性 会 随 之 
提高 。 很 多 国内 学 者 纷纷 提出 个 体 创 新 是 影响 移 
动 图 书馆 的 使 用 行为 意愿 的 重要 方面 ,如 李 情 和 项 峻 
求 " , 宋 文 杰 和 朱 学 芳 等。 具体 来 讲 , 张 聪 和 何 剑 
峰 以 感知 易 用 性 和 感知 有 用 性 为 中 介 变 量 分 析 个 体 创 
ee ee a ne 
表明 通过 中 介 变 量 的 这 种 关系 是 显著 存在 的 
Te a 
项 软件 的 简单 的 教程 活动 ,以 测试 自我 效能 感 如 何 影 
ee 学 习 和 使 用 该 软件 意愿 
1。 明 均 仁和 张 俊 研究 发 现 用 户 个 体 特性 (如 自我 
6 ) 作 为 一 种 内 驱 因素 ,将 会 影响 用 户 使 用 移动 图 书 


获 影 响 , 用 户 体验 直接 影响 着 用 户 的 接受 行为 。 感 
站 
f 考 一 系统 或 技术 的 使 用 难 易 度 5 。A. Khan 和 S. 
Qa 以 巴基斯坦 学 生 研究 对 象 ,从 系统 .交互 和 个 体 
因素 三 方面 入 手 分 析 对 新 技术 使 用 在 认 知 方面 的 影 
"是 菇 果 发 现 :技术 与 交互 性 对 感知 易 用 性 和 感知 有 用 
性 多 作用 是 显著 的 5 。 很 多 国内 学 者 认为 感知 易 用 
性 电影 响 移 动 图 书馆 的 使 用 行为 意 愿 的 重要 因素 之 
-Wn 林 强 ” , 范 晓 春 中 等 。 具 体 来 看 , 朱 多 刚 以 武汉 


馆 APP 的 满意 度 ” 。 

基于 上 述 分 析 ,提出 以 下 假设 : 

H6 :个 体 创 新 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
愿 有 正 向 影响 。 
H7 :自我 效能 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
意愿 有 正 向 影响 。 
接受 情境 特性 

C. C. Chang 在 探究 用 户 对 移动 图 书馆 接受 行为 的 


作用 机 理 时 ,重点 考察 了 社会 影响 这 一 变量 ,发 现 社会 


为 


a 


二 过 
Se 


部 分 高 校 学 生 为 研究 对 象 ,分 析 高 校 学 生 群 体 对 移动 


医 站 人 馆 的 使 用 行为 意愿 与 感知 易 用 性 之 间 关 系 , 并 实 
证 般 证 了 二 者 关系 是 使 用 态度 作为 中 介 变 量 , 作 用 于 


使 用 行为 意愿 与 感知 易 用 性 。V. Venkatesh 等 人 在 
基山 理性 行为 理 ? CTRA) .技术 接受 模型 (TAM ) . 激 


励 模型 ( MM) 等 8 个 理论 基础 之 上 提出 了 整合 式 技术 
接受 与 使 用 模型 ,该 模型 认为 行为 意向 和 便利 条 件 二 
者 共同 发 挥 作用 于 使 用 行为 上 '“ 。 很 多 国内 学 者 纷 
纷 提出 便利 条 件 是 影响 移动 图 书馆 的 使 用 行为 意愿 的 
重要 方面 ,如 黄 怡 菲 和 杨 兰 蓉 “| , 甘 春 梅 和 宋 常 林 '* ， 
杨 海军 等。 基于 上 述 分 析 , 提 出 以 下 假设 : 

H4 :感知 易 用 性 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 
行为 意愿 有 正 向 影响 。 


H5 :便利 条 件 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
为 意愿 有 正 向 影响 。 
1.3 用户 个 体 特 性 


现 阶段 ,移动 图 书馆 相对 于 传统 图 书馆 来 讲 用 户 
感知 到 的 是 一 种 服务 形式 的 创新 ,而 用 户 对 其 的 了 解 
程度 和 认 知 水 平 处 于 较 低 状态 ,在 这 个 过 程 中 用 户 个 
体 特性 的 差异 将 对 移动 图 书馆 的 接受 行为 产生 重要 影 
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影响 (如 身边 重要 人 物 的 推荐 ) 会 对 用 户 接受 、 使 用 数 
字 图 书 销 接受 行为 产生 重要 影响 5。 明 均 仁 , 张 俊 和 
杨 艳 妮 等 提出 通过 口碑 效应 .增加 学 生 移动 图 书馆 体 
验 活动 和 扩大 二 维 码 的 宣传 等 途径 增强 社会 影 响 以 以 
便 影响 学 生 使 用 移动 图 书馆 “i。S. J. Saravani 和 G. 
Haddow 基于 UTAUT 模型 的 基础 下 分 析 了 主观 规范 对 
移动 图 书馆 接受 行为 的 作用 ,并 以 新 西 兰 和 澳大利亚 

公立 大 学 的 移动 图 书馆 为 例 ” 。 周 玲 元 、 李 俊和 王 雪 
以 南昌 航空 大 学 为 例 加 以 实证 分 析 了 主观 规范 (如 教 
师 推荐 ,校方 加 大 宣传 等 ) 对 移动 图 书馆 服务 接受 的 影 
响 “|。 移 动 图 书馆 情境 下 的 感知 成 本 通常 理解 为 用 
户 通过 移动 终端 使 用 移动 图 书馆 各 种 资源 与 服务 的 行 
为 (如 浏览 检索 ,访问 和 下 载 ) ,在 此 行为 中 所 产生 的 
有 形成 本 与 无 形成 本 的 综合 。 在 移动 图 书馆 的 研究 
中 ,已 有 学 者 如 宋 文 杰 发 现 感 知 成 本 作为 影响 移动 图 
书馆 用 户 使 用 意愿 因素 之 一 ,学 生 群 体 的 感知 成 本 要 
高 出 其 他 群体 ”。 王 双 认 为 感知 成 本 作为 内 部 变量 
之 一 引入 到 移动 图 书馆 的 实际 应 用 中 

基于 上 述 分 析 , 提 出 以 下 假设 : 
H8 :社会 影响 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
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为 意愿 有 正 向 影响 。 

H9 : 主观 规范 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行 
为 意愿 有 正 向 影响 。 

HI10 :感知 成 本 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 
行为 意愿 有 负 向 影响 。 


2.1 元 分 析 方法 

本 研究 采用 的 是 元 分 析 ( Meta-analysis ) 方 法 ,其 来 
源 于 Fisher 的 “合并 P 值 "的 思想 。 其 后 ,1904 年 英国 
数学 家 及 统计 学 家 K. Pearson 在 分 析 “ 血清 接种 预防 
肠 热 病 的 疗效 ”过 程 中 ,对 接种 肠 热 病 疫苗 与 生存 率 二 
者 的 相关 系数 分 析 过 程 中 使 用 了 Meta 分 析 的 方法 ,这 
是 首次 在 医学 界 使 用 元 分 析 方法 ,该 方法 被 称 Meta 分 
析 开 。 心 理学 家 G. Glass 在 1976 年 将 其 思想 发 展 为 
“从 并 统计 量 "并 第 一 次 对 Meta 分 析 的 概念 进行 了 阐 
作为 一 种 统计 学 分 析 方法 ,是 以 整合 现 有 研究 为 
进行 合并 分 


很 算 量 合并 的 统计 分 析 方法 。Meta 分 析 作 为 一 种 总 
绕 评 价 已 有 研究 成 果 具 有 显著 的 科学 性 的 研究 方法 ， 
罗 冲 具有 整合 现 有 研究 以 分 析 共性 的 特点 ,被 应 用 于 
所 奏 研 究 方向 的 综合 性 研究 中 吃 ] 。Meta 分 析 较 之 于 
斯 人 定量 分 析 具 有 以 下 两 点 优势 :第 一 ,对 变量 间 关 系 
的 窗 数 估计 得 出 更 高 显著 性 的 结论 ;第 二 ,通过 对 研究 
对 象 的 样本 特征 差异 的 控制 ,来 深入 分 析 该 差异 产生 
的 两 在 原因 。 可 见 Meta 分 析 可 通过 增 大 样本 含 
量 来 增加 结论 的 可 信 度 ,有 效 避 免 单个 研究 自身 存在 
的 各 种 研究 不 足 (如 样本 局 限 性 ,研究 设计 差异 和 学 者 
主观 对 研究 对 象 的 主观 偏见 等 )。 本 研究 遵循 国外 学 
者 M. W. Lipsey 和 D. B. Wilson 的 分 析 步 又 "以 及 TT. 
D.Stanley 的 研究 流程 9 开展 来 元 分 析 工作 ,从 程序 
的 规范 性 进一步 保证 研究 的 质量 以 及 结论 的 可 信 性 。 
2.2 检索、 筛选 与 评价 文献 

本 研究 的 研究 对 象 是 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 
受 行为 的 影响 因素 ,所 以 本 研究 仅 在 中 文 文献 中 进行 
检索 。 为 避免 样本 偏差 问题 ,本 文采 用 两 种 方法 检索 
文献 ,以 期 尽 可 能 地 将 所 有 国内 研究 我 国 移动 图 书馆 
高 校 用 户 接受 行为 的 影响 因素 的 实证 类 型 的 文献 纳入 
Meta 分 析 的 样本 库 中 的 研究 样本 :@D 在 “关键 词 "”“ 摘 
要 "和 * 主 题 "中 分 别 以 "移动 图 书馆 "“ 图 书馆 移动 服 
务 "和 “移动 图 书馆 app" 分 别 与 采纳”“ 接 受 "在 中 国 


知 网 (CNKI) .万 方 和 维普 数据 库 中 进行 进 期 刊 文献 和 
学 位 论文 的 组 配 检索 ,检索 发 表 时 间 设 为 "不 限 ”;@) 
对 与 “我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 ”的 研究 主 
题 和 关键 词 相关 的 书籍 和 硕 .博士 论文 等 文献 的 参考 
文献 进行 回溯 检索 。 通 过 文献 检索 ,截止 到 2018 年 8 
月 7 日 共 检 索 相 关 文 献 386 篇 。 

对 上 述 检索 到 的 386 篇 文献 ,根据 以 下 原则 开展 
文献 的 筛选 与 剔除 工作 :中 文献 必须 是 以 高 校 用 户 为 
样本 对 象 的 移动 图 书馆 用 户 接受 行为 的 影响 因素 的 实 
证 研究 , 殊 除 研究 对 象 为 非 高 校 用 户 的 研究 , 别 除 非 实 
证 的 各 种 文献 (如 综述 类 ,征稿 启事 和 案例 类 等 )。@@ 
对 同一 研究 结论 进行 比较 核对 ,检查 是 否 存在 分 阶段 
或 重复 发 表 的 情况 以 及 是 否 存 在 学 位 论文 与 期 刊 论文 
重复 的 研究 的 情况 ,如 存在 则 视 为 同一 项 研究 。 名 文 
献 中 必须 包括 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 
与 其 影响 因素 的 “相关 系数 r” 和 "样本 量 ” ,或 者 “t 
值 " 和 “样本 量 ” ,或 者 "P 值 " 和 “样本 量 ” ,或 者 “标准 
化 路 径 系 数 ” 和 “样本 量 ” 等 Meta 分 析 所 需 的 数据 类 
型 。 其 中 ,根据 古 华 民 的 研究 ,如 果 仅 给 出 标准 化 路 径 
系数 , 且 移 动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 影响 因素 不 
相关 的 前 提 下 ， 标 准 化 路 径 系数 ”= “相关 系数 "。 具 
体 来 讲 , 单 条 路 径 的 标准 化 路 径 系 数 计算 方法 是 该 条 
路 径 上 所 有 标准 化 路 径 系 数 的 乘积 。 在 移动 图 书馆 高 
校 用 户 接受 行为 的 影响 因素 相关 情况 下 ,前 因 变 量 上 
结果 变量 之 间 的 相关 系数 为 前 因 变 量 与 结果 变量 之 间 
所 有 标准 化 路 径 系 数 的 之 和 “| 。 国 剔除 文献 中 对 相 
关 变 量 定义 不 清晰 .变量 构 局 缺乏 合理 性 的 文献 。 

为 得 到 较为 一 致 的 结果 ,对 检索 工作 进行 了 两 轮 
筛选 与 剔除 ,请 2 位 研究 生 学 生根 据 上 述 要 求 进行 同 
样 的 筛选 与 剔除 工作 ,并 计算 其 Kappa 系数 值 为 
0.975 ,这 说 明 筛 选 与 剔除 工作 结果 已 具有 相当 高 的 一 
致 性 ” 。 最 后 请 第 3 位 研究 生 学 生 对 于 有 争议 的 文 
献 进行 认真 阅读 再 次 筛选 。 经 过 上 述 文献 的 筛选 与 易 
除 工作 ,最 终 共 获得 30 篇 相互 独立 的 关于 我 国 移动 图 
书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 的 实证 文献 ,文献 纳 
人 率 7.77% , 见 图 1。 最 终 基于 30 篇 文献 展开 分 析 获 
得 了 个 效用 量 ,这 也 满足 Meta 分 析 数 量 方面 基本 要 求 
大 于 等 于 30” 。 

2.3 整理 与 录入 数据 

在 得 到 30 篇 关于 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 
影响 因素 的 相关 文献 之 后 ,请 两 位 研究 生 学 生 对 文献 
开展 编码 工作 ,包括 7 个 方面 的 编码 (研究 文献 的 标识 
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图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 10 期 2019 年 5 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


中 文 数据 库 

知 网 (92 篇 ) 
万 方 (198 篇 ) 
维普 (61 篇 ) 
| | 


书籍 和 学 位 论文 参考 文献 
书籍 参考 文献 (10 篇 ) 
学 位 论文 参考 文献 (25 篇 ) 


Ll 


相关 研究 文献 (386 篇 ) 


标题 、 搞 要 第 迁 (135 篇 ) | 一 | 查 重 、 撞 查 不 相关 | 


全 文 筷 选 ( 68 篇) 


排除 综述 、 案 例文 献 ( 20 篇 ) 
排除 无 效应 量 的 文献 16 篇 ) 


争议 文献 第 三 方 甄别 《32 篇 ) 


码 ,研究 文献 的 来 源 , 出 版 年 份 ,研究 层面 ,研究 方法 ， 
变量 描述 和 样本 特征 ) 。 在 整个 编码 过 程 中 ,对 编码 者 
提出 两 点 着 重 注意 事项 :中 效应 量 是 以 独立 样本 为 一 
个 单位 , 即 每 个 独立 样本 须 进行 一 次 完整 的 编码 。 如 
果 一 篇 文献 中 是 由 多 个 独立 样本 组 成 ,那么 则 需要 以 
独立 样本 为 一 个 单位 进行 多 次 编码 。 四 用 于 Meta 分 
析 的 同一 变量 来 自 不 同 的 文献 ,如 “感知 质量 ”该 变量 
来 自 7 项 不 同 的 文献 中 ,而 “感知 质量 ”作为 一 个 内 涵 
复杂 的 多 元 变量 ,需要 编码 者 反复 比 对 纳入 研究 的 相 
ee 确保 每 篇 文献 中 相关 变量 内 涵 均 一 致 方 

进行 合并 比较 。@ 不 同 研究 结果 呈现 方式 各 异 , 如 
0 结果 只 报告 了 因素 变量 与 移动 图 书馆 高 校 用 户 
接受 行为 的 下 位 概念 或 上 位 概念 ,此 时 则 需要 通过 逐 


el 


注 : 作 者 名 处 仅 列 第 一 作者 
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= 层 取 平 均 处 理 , 最 终 得 到 我 们 所 需要 的 效应 值 ,如 表 1 
© 纳入 meta 分 析 (30 篇 ) 所 示 : 
这 1 文献 纳入 与 排除 流程 
©O 表 1 Meta 分 析 部 分 编码 信息 
日 序号 作者 名 (年 ) 文献 来 源 变量 个 样本 量 效应 值 统 计量 研究 对 象 
Le 1 甘 春 梅 (2015) 图 书 情报 知识 6 197 相关 系数 和 学 生 
号 2 杨 艳 妮 (2015 ) 四 书馆 6 508 路 径 系数 和 学 生 
GAN 3 刘岩 芳 (2016 ) 情报 科学 7 184 路 径 系数 条 学 生 
名 : 赵 玉 明 (2015) 图 书馆 论坛 10 306 相关 系数 入 学 生 
QS5 宋 文 杰 (2016) 硕士 论文 6 384 相关 系数 入 师 生 
6 李 晶 (2014) 图 书 与 情报 6 318 相关 系数 和 师 生 
> 7 范 晓 春 (2015 ) 图 书馆 学 研究 7 201 T 值 和 N 学 生 
DC 3 黄 怡 非 (2013 ) 蝎 代 情报 10 290 T 值 和 N 学 生 
(SG 单 婷 婷 (2016) 硕士 论文 8 237 相关 系数 和 学 生 
各 10 李 恩 科 (2016 ) 书馆 论坛 11 219 相关 系数 和 学 生 
Be— | 李 慧 (2016) 情报 探索 8 251 相关 系数 入 学 生 
全 12 贺 伟 (2015 ) 图 书 情报 工作 7 412 T 值 和 N 师 生 
13 新 娟 (2014) 硕士 论文 8 251 相关 系数 入 学 生 
14 甘 春 梅 (2016) 书馆 论坛 5 100 相关 系数 条 学 生 
15 王 文 蔬 (2014 ) 图 书馆 论坛 9 166 相关 系数 入 学 生 
16 徐 承 欢 (2015 ) 信息 资源 管理 学 报 12 238 相关 系数 和 师 生 
17 徐 承 欢 (2015 ) 图 书馆 学 研究 5 238 相关 系数 和 师 生 
18 施 国 洪 (2015 ) 情报 理论 与 实践 5 181 相关 系数 和 学 生 
19 甘 春 梅 (2017 ) 图 书馆 杂志 9 197 相关 系数 和 学 生 
20 朱 多 刚 (2012 ) 图 书 情报 知识 5 302 T 值 和 N 学 生 
21 胃 均 仁 (2014) 情报 资料 工作 17 508 路 径 系数 和 学 生 
22 胃 均 仁 (2018) 书馆 论坛 8 240 路 径 系数 和 学 生 
23 陈 锥 阳 (2018) 了 岗 代 情报 11 347 相关 系数 和 学 生 
24 徐 恺 英 (2017) 图 书 情报 工作 8 425 T 值 和 N 学 生 
25 陈 远 (2017) q9 书 馆 工作 与 研究 9 361 相关 系数 和 学 生 
26 陈 远 (2017) 图 书馆 建设 11 337 相关 系数 入 学 生 
27 黄 传 慧 (2017 ) 了 岗 代 情 报 9 273 T 值 和 N 学 生 
28 甘 春 梅 (2017) 青 报 科学 5 194 相关 系数 入 学 生 
29 曾 瑶 (2018) 农业 图 书 情报 学 刊 6 131 相关 系数 和 学 生 
30 餐 巧 萍 (2016) 硕士 论文 7 173 相关 系数 和 学 生 
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2.4 统计 方法 

本 研究 选用 Comprehensive Meta Analysis 2.0 软件 
进行 数据 处 理 与 分 析 。 其 中 , Meta 分 析 以 相关 系数 作 
为 效应 量 ,本 文采 用 Hunter 和 Schmidt 所 提出 的 方法 ， 
通过 CMA2.0 分 析 软 件 对 每 个 相关 系数 计算 转换 为 对 
应 的 Fisher,s Z 值 , 据 此 计算 出 相关 系数 ,最 后 乘积 的 
相关 系数 再 转换 回来 得 到 修正 后 的 相关 系数 的 均值 ， 
以 便 最 终结 果 呈 现 出 来 。 


本 研究 采用 固定 效应 模型 或 随机 效应 模型 计算 移 
动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 的 估计 值 及 其 
95% 可 信 区 间 ( 95% confidence intervals,95% CI) 来 
评价 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 与 用 户 接 
受 行 为 意愿 的 相关 性 ( 即 主 效应 检验 ) 。 采 用 失 安 全 
系数 (fail safe number, Nfs ) 的 方法 旨 在 于 评价 纳入 文 
献 是否 存 在 发 表 偏 倚 。 

异 质 性 检验 和 发 表 偏 位 结果 如 表 2 所 示 : 


表 2 异 质 性 检验 和 发 表 偏 倚 结 果 


异 质 性 (Q 检验 ) Tau-squared 失 安 全 
假设 相关 变量 K Z 值 P 值 . Sk +10 
Q 值 P 值 I-squared T2 系数 
Hl 感知 有 用 性 23 6190 674.334 ™** 0.000 96.738 0.112 39.739*** 0.000 9432 125 
H2 ”任务 -技术 匹配 3 687 23.057 *** 0. 000 91.326 0. 052 5.383 ** 0.000 20 25 
H3 感知 质量 7 1860 135. 507 *** 0.000 95. 572 0.083 20.749 ** 0.000 778 45 
I 感知 易 用 性 23 6253 316.275 *** 0.000 93.044 0.050 37.009 *** 0.000 8178 125 
便利 条 件 9 2415 188. 635 *** 0.000 95.759 0.086 25.942 *** 0.000 1568 55 
个 体 创 新 7 2416 241. 408 *** 0. 000 97.515 0. 116 28. 631 ** 0.000 1487 45 
自我 效能 7 2195 T1335 0. 000 94. 659 0. 058 24.903 ** 0.000 1124 45 
社会 影响 5 1652 22. 057 *** 0. 000 81. 865 0.014 6.521 ** 0.000 51 35 
主观 规范 6 1424 60.741 *** 0.000 91.768 0.048 15. 159 *** 0.000 353 40 
感知 成 本 4 1378 55.943 *** 0.000 94. 637 0.054 1.745 ** 0.081 0 30 


3 ”分 析 结 果 


3.i 异 质 性 检验 
一 异 质 性 检验 在 Meta 分 析 过 程 中 是 必 不 可 少 的 一 
部 总 ” 。 所 谓 异 质 性 其 实 就 是 指 N 个 相互 独立 的 研 
究 丢 此 之 间 由 于 某 些 原因 存在 着 差异 。 只 有 将 N 个 相 
瑟 甩 立 研究 的 差异 在 同一 假设 前 提 下 才能 对 相关 统计 
量 进 行 加 权 合 并 处 理 ” 1。 对 于 异 质 性 检验 Q 统计 值 
检验 是 通用 的 做 法 ""。 具 体 来 讲 ,Q 统计 量 的 异 质 性 
检验 的 步 又 分 为 三 步 :第 一 步 ,建立 相关 检验 假设 , 确 
定 检验 标准 ;第 二 步 ,通过 相关 软件 计算 异 质 性 检验 统 
计量 Q 值 ;第 三 步 , 根 据 异 质 性 检验 统计 量 Q 值 确定 P 
值 ,以 此 做 出 推断 结论 ,其 中 ,Q 是 服从 于 x 分 布 (自由 
度 为 k-1) , 若 Q= 邓 水 -1,P<a, 则 拒绝 再 ,接受 ， 
此 时 异 质 性 存在 于 各 研究 之 间 , 即 异 质 性 ; 若 Q <?,k - 
1,P >a, 则 不 拒绝 三 ,此 时 异 质 性 不 存在 于 各 研究 之 
间 , 即 同 质 性 5 。 借 鉴 李靖 华 和 常 晓 然 的 处 理 方法 ,要 
求 变 量 关 系 研究 当 P <0.05 时 存在 异 质 性 。 

对 于 随机 效应 模型 与 固定 效应 模型 的 选择 分 为 三 
种 情况 :第 一 种 ,经 异 质 性 检验 ,发 现 结果 为 同 质 性 时 ， 
采用 固定 效应 模型 分 析 并 计算 合并 后 统计 量 相对 应 的 
综合 效应 ;第 二 种 ,经 异 质 性 检验 ,发 现 结果 为 异 质 性 


晤 


注 :1-squared 表示 由 效应 值 的 真实 差异 造成 的 观察 变异 的 百分比 ;7 
lL 


表示 可 用 于 计算 权重 的 研究 间 变异 的 百分比 ; “表示 P<0.001 


时 ,采用 随机 效应 模型 ,但 此 时 须 有 可 供 计算 合并 后 统 
计量 ;第 三 种 ,经 异 质 性 检验 发 现 ,检验 结果 统计 量 在 
临界 值 附近 区 间 时 ,这 种 情况 出 现时 最 好 方法 是 同时 
采用 固定 效应 模型 分 和 随机 效应 模型 分 别 进行 计算 ， 
并 结合 其 他 参数 进一步 分 析 ”' 。 

异 质 性 检验 结果 如 表 2 所 示 ,根据 数据 显示 ,感知 
有 用 性 (Hl1,Q 值 为 674.334,P 值 为 0.000) 任务 - 技 
术 匹 配 (H2 ,Q 值 为 23.057,P 值 为 0.000)、 感 知 质量 
(H3,Q 值 为 135.507,P 值 为 0.000) 感知 易 用 性 (H4， 
Q 值 为 316.275 ,P 值 为 0.000) .便利 条 件 (H5,Q 值 为 
188. 635,P 值 为 0. 000) ,个体 创新 (H6,Q 值 为 
241.408 ,P 值 为 0.000) 、 自 我 效能 (H7,Q 值 为 112. 335， 
P 值 为 0.000) 社会 影响 (H8,Q 值 为 22. 057,P 值 为 
0.000) .主观 规范 (H9,Q 值 为 60. 741,P 值 为 0.000) 和 
感知 成 本 (HI10,Q 值 为 55.943,P 值 为 0.000) 上 述 假设 
关系 均 存在 一 定 的 异 质 性 (P<0.05)。 因 此 ,本 研究 以 
上 假设 经 Q 值 检验 后 确定 采用 随机 效应 模型 分 析 。 
3.2 ”移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 的 具体 
Meta 分 析 

如 表 3 结果 所 示 ,本文 分 别 报告 了 各 个 假设 采用 
随机 效应 模型 中 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 
的 Meta 分 析 结 果 。 研 究 发 现 , 在 知识 内 容 特征 中 , 感 
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知 有 用 性 (Hl ,r =0.480,P <0.001) 和 感知 质量 (H3， 
r, =0.448,P<0.001) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 
受 行为 效果 有 显著 的 正 相关 关系 ,任务 - 技术 匹配 
(H2,r, =0.249,P =0.066 >0.01) 对 我 国 移动 图 书馆 
高 校 用 户 接受 行为 效果 不 显著 。 其 中 , 感知 有 用 性 
(Hl ,r, =0.480) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用户 接 受 行为 
效果 的 影响 强度 最 大 ,感知 质量 ( H3 ,r = 0. 448 ) 对 我 
国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 存在 中 等 强度 的 
影响 。 因 此 ,在 知识 内 容 特征 中 感知 有 用 性 (HL ) 和 感 
知 质量 ( H3 ) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影 
响 的 假设 得 到 了 验证 。 

在 技术 媒介 特性 中 ,感知 易 用 性 (H4,r =0.450,P 
<0.001) .便利 条 件 (H5 ,r, =0.489,P <0. 001 ) 对 我 国 
移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 有 显著 的 正 相关 关 

过 感知 易 用 性 (H4) 和 便利 条 件 ( H5 ) 对 我 国 移动 图 
如 剖 高 校 用户 接 受 行为 影响 有 所 差异 ,便利 条 件 ( H5 ， 
.489 ,P<0.001) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 
和 为 效果 的 影响 大 于 感知 易 用 性 (H4,r =0.450) 对 
我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 的 影响 。 因 
眶 让 技术 媒介 特性 中 感知 易 用 性 (H4) 和 便利 条 件 
(Rs 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 的 候 
误 香 到 了 验证 。 


在 用 户 个 体 特性 中 ,个 体 创 新 (H6 ,r =0.538,P < 
0.001) .自我 效能 (H7 ,r =0.504,P <0.001 ) 对 我 国 移 
动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 有 显著 的 正 相 关 关 
系 。 个体 创新 (H6) 和 自我 效能 (H7 ) 对 我 国 移动 图 书 
馆 高 校 用 户 接 受 行为 影响 有 所 差异 ,个 体 创 新 (H6 ,+ 
=0. 538 ) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 的 
影响 大 于 自我 效能 (H7 ,r, =0.504) 对 我 国 移动 图 书馆 
高 校 用 户 接受 行为 效果 的 影响 。 因 此 ,在 用 户 个 体 特 
性 中 个 体 创新 (H6) 和 自我 效能 (H7 ) 对 我 国 移动 图 书 
馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 的 假设 得 到 了 验证 。 

在 接受 情境 特性 中 ,社会 影响 (H8,r, =0.172,P < 
0.001) ,主观 规范 (H9,r, =0.387,P <0.001) .感知 成 
本 (HI10,r, =0. 032 ) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 
行为 效果 有 显著 的 正 相 关 关 系 ,其 中 主观 规范 (H9 ,r 
=0.387 ) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 的 
影响 强度 最 大 ,感知 成 本 (H10,r, =0. 032 ) 对 我 国 移动 
图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 效果 的 影响 强度 最 小 ,社会 
影响 (H8,r, =0.172) 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用户 接 受 
行为 效果 存在 中 等 强度 的 影响 。 因 此 ,在 接受 情境 特 
性 中 社会 影响 (H8 ) 和 主观 规范 (Ho ) 对 我 国 移动 图 书 
馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 的 两 个 假设 通过 了 检验 ,而 
感知 成 本 (HI10 ) 假 设 没有 通过 检验 。 


表 3 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 Meta 分 析 结 果 


效应 值 和 95% 的 置信 区 间 双 尾 检验 
相关 变量 K N 

点 估计 Lower Upper Z 值 P 值 
感知 有 用 性 23 6190 0.480 0.366 0.580 7.360 *** 0. 000 
SH2 任务 - 技术 匹配 3 687 0.249 -0.016 0.482 1.842 0.066 
3 感知 质量 1860 0.448 0.257 0.605 4.315 *** 0.000 
Ou 感知 易 用 性 23 6253 0.450 0.371 0.523 9. 982 ** 0. 000 
H5 便利 条 件 9 2415 0.489 0.326 0.623 5.352 *** 0. 000 
H6 个 体 创 新 7 2416 0.538 0.333 0.695 4. 609 9 0. 000 
H7 自我 效能 7 2195 0.504 0.354 0.628 5.913 *** 0. 000 
H8 社会 影响 5 1652 0.172 0.057 0.282 2.923* 0. 003 
Ho9 主观 规范 6 1424 0.387 0.222 0.531 dl 0. 000 
HI10 感知 成 本 4 1378 0. 032 —0.200 0.260 0.268 0.789 


注 :K 表示 研究 数 ;N 表示 总 样本 量 ; 表示 P <0.05, “表示 P<0.001 


3.3 发 表 偏 集 

所 谓 发 表 侦 倚 (Publication bias) 是 指 有 “统计 学 意 
义 ”(P<0.05) 的 显著 性 研究 结果 相对 于 “无 统计 学 
意义 "(P>0. 05 ) 的 非 显著 性 研究 结果 而 言 更 为 容易 
发 表 ,R. Rosenthal 将 这 种 现象 称 为 文件 抽 居 问题 (File 
Drawer Problem) ” 。 发 表 偏 倚 由 于 会 导致 项 目 结果 高 
于 或 低 于 真 值 , 故 具 有 方向 性 。 根 据 方向 性 发 表 偏 倚 
分 为 正 偏 倚 ( 项 目 结果 高 于 真 值 ) 和 负 偏 倚 ( 项 目 结 
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低 于 真 值 )。 在 Meta 分 析 中 之 所 以 要 检验 发 表 偏 倚 ， 
是 由 作者 ,杂志 编辑 科学 研究 的 资助 商 等 多 方面 原因 
造成 的 。 如 作者 方面 因 存 在 “不 发 表 即 毁灭 ”的 想法 ， 
会 选择 发 表 有 “统计 学 意义 "(P<0.05 ) 的 显著 性 研究 


55 
结果 。 


本 文 将 采用 失 安 全 系数 (fail -safe N) 进行 发 表 偏 
倚 检 验 。 失 安全 系数 (fail safe N) 原理 是 :在 Meta 分 析 
中 分 析 结 果 在 统计 上 具有 显著 性 需要 多 少 项 没有 统计 
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学 意义 的 分 析 研 究 才 会 发 生 研 究 结果 发 生 ,其 结果 数 
值 越 大 说 明 Meta 分 析 结论 稳定 性 越 高 ,推翻 结论 的 可 
能 性 越发 渺小 。 对 于 失 安全 系数 (fail-safe N ) 进行 发 
表 偏 倚 检 验 ,根据 R. Rosenthal 研究 结论 来 看 , 须 失 安 
全 系数 (fail-safe N) 大 于 “5k +10”(k 为 研究 项 目 个 
数 ) , 方 可 认为 通过 发 表 偏 倚 检 验 , 即 不 存在 发 表 偏差 。 
如 果 失 安全 系数 (fail-safe N) 小 于 “5k +10”(k 为 研究 
项 目 个 数 ) ,研究 者 就 需要 考虑 发 表 偏 倚 问 题 的 Meta 
分 析 结 果 的 影响 。 

从 表 2 我 们 可 以 看 出 ,感知 有 用 性 ( 失 安全 系数 = 
9432 > 125 ) .感知 质量 ( 失 安 全 系数 =778 > 45) 、 感 知 
易 用 性 ( 失 安全 系数 =8178 > 125) ,便利 条 件 ( 失 安 全 
系数 =1568 > 55) .个 体 创新 ( 失 安 全 系数 = 1487 > 
45D< 自 我 效能 ( 失 安全 系数 = 1124 >45) ,社会 影响 
( 失 交 全 系数 =51 > 35) 和 主观 规范 ( 失 安全 系数 = 
3 和 3 40) 上 述 变 量 均 失 安全 系数 大 于 对 应 的 “5k + 
16 加 这 说 明 感知 有 用 性 .感知 质 量 、 感 知 易 用 性 、 便 利 
条 俩 个 体 创新 .自我 效能 、 社 会 影响 和 主观 规范 的 相 
凑 分 别 需 要 9432 .778 .8178 、1568 、1487 .1124 、51 和 
3 分 站 相反 的 研究 结果 ,才能 导致 本 分 析 结 果 出 现 不 
号 产 的 结果 。 而 感知 成 本 和 任务 - 技术 匹配 两 个 变量 


失 安 全 系数 小 于 对 应 的 “5k + 10”, 可 能 存在 考虑 发 表 
裔 和 倚 问题 。 这 就 需要 根据 S. Duval 和 R. Tweedie 在 
2000 年 所 提出 的 Trim and Fil 方法 来 检验 发 表 偏 倚 ， 
Trim and Fil 的 剪 补 法 原理 是 在 漏斗 图 不 对 称 是 由 发 
表 偏 倚 引 起 的 假设 前 提 下 ,采取 先前 后 补 的 方式 通过 
迭代 方法 ,使 得 各 人 研究 项 目的 平均 效应 量 在 漏斗 图 左 
右 两 边 尽 量 达 到 对 称 的 效果 , 借 此 重新 对 合并 效应 量 
进行 估计 。 如 果 通 过 剪 补 法 处 理 后 ,效应 量 并 未 发 
生 显 著 变 化 ,我 们 就 可 据 此 推断 不 存在 发 表 偏差 ” 。 

从 表 4 我 们 可 以 看 出 ,本 研究 我 们 对 感知 成 本 和 
任务 - 技术 匹配 两 个 变量 进行 剪 补 法 检验 ,结果 显示 : 
任务 - 技术 匹配 (了 ) 向 左边 剪 补 2 项 研究 后 ,调整 后 
的 点 估计 为 0.014 ,95% CI 为 [ -0.263 ,0.288 ] 小 于 
矫正 前 的 点 估计 0.249 ;感知 成 本 (HI10 ) 向 右边 剪 补 1 
项 研究 后 , 调整 后 的 点 估计 为 0. 089,95% CI 为 
[ -0.119,0.290] 大 于 矫正 前 的 点 估计 0.032。 这 些 
检验 结果 表明 ,本 研究 中 感知 成 本 和 任务 - 技术 匹配 
两 个 变量 可 能 存在 发 表 俩 倚 。 因 此 ,可 以 认为 本 研究 
大 部 分 影响 因素 ( 除 感知 成 本 ,任务 -技术 匹配 两 个 因 
素 ) 不 存在 出 版 偏 倚 。 


CC 表 4 剪 补 法 检验 结果 


剪 补 法 检验 前 效应 值 和 95% 的 置信 区 间 


剪 补 法 检验 后 效应 值 和 95% 的 置信 区 间 


息 设 。 ”相关 变量 n 方向 


3 江 点 估计 Lower Upper 点 估计 Lower Upper 
3 思 任务 -技术 匹配 2 左边 0.249 -0.016 0.482 0.014 —0.263 0.288 
(io 感知 成 本 1 右边 0. 032 -0.200 0.260 0.089 -0.119 0.290 


-二 和:" 为 剪 补 n 个 效应 量 , 方 向 为 剪 补 方向 


根据 以 上 结果 分 析 与 讨论 ,变量 假设 检验 结果 如 
表 5 所 示 ,本文 可 以 得 出 以 下 结论 :感知 有 用 性 (HIl ) 
和 感知 易 用 性 (H4 ) 作为 技术 接受 模型 ( Technology Ac- 
ceptance Model ,TAM) 的 两 个 主要 的 决定 变量 ,分 别 从 
用 户 感知 到 使 用 信息 系统 过 程 中 对 用 户 工 作 绩效 的 提 
升 程度 以 及 感知 到 使 用 信息 系统 过 程 中 的 难 易 程 度 两 
个 维度 考量 。 本 文 感知 有 用 性 的 假设 ( Hl) 和 感知 易 
用 性 的 假设 (H4) 正 是 对 F. D. Davis 在 1989 年 所 提出 
的 技术 接受 模型 (Technology Acceptance Model ,TAM ) 
的 进一步 验证 。 任 务 - 技术 匹配 的 假设 (H2 ) 是 从 任 
务 -技术 匹配 模型 (Task -Technology Fit,TTF ) 角度 展 
开 的 分 析 ,强调 用 户 任 务 需求 对 信息 技术 (功能 ) 的 评 
价 ,是 在 移动 图 书馆 情境 下 验证 了 TTF 对 高 校 用 户 的 
信息 技术 使 用 意愿 的 解释 力度 ,但 是 其 结果 任务 - 技 


ee 


术 匹 配 的 假设 (H2 ) 不 成 立 。 相 对 于 传统 图 书馆 服务 
质量 的 研究 集中 于 图 书馆 服务 质量 的 评价 方法 而 言 ， 
移动 图 书馆 因 其 动态 性 的 特点 ” ,移动 图 书馆 感知 服 
务 质 量 将 是 学 术 界 未 来 研究 重点 之 一 。 而 现 有 学 者 主 
要 是 基于 用 户 体验 视角 分 析 感 知 质量 对 移动 图 书馆 高 
校 用 户 接受 行为 意愿 的 影响 ,并 尝试 构建 移动 图 书馆 
情境 下 的 用 户 体验 测评 量 表 ” ,以 及 移动 图 书馆 情境 
下 的 用 户 感知 服务 质量 测评 量 表 ”。 本 文 感知 质量 
的 假设 (H3 ) 得 到 了 验证 。 个 体 创 新 和 自我 效能 均 为 
个 体内 在 因素 的 两 个 重要 变量 。 其 中 ,创新 性 作为 个 
体 行 为 的 一 种 内 因 变 量 , 是 个 体 对 新 生 事物 认 知 方式 
和 行为 倾向 的 特性 。 移 动 图 书馆 对 于 高 校 用 户 来 
讲 是 一 个 新 生 事物 ,大 多 数 师 生 对 其 认 知 程度 较 低 和 
行为 倾向 不 确定 。 高 校 用 户 对 移动 图 书馆 使 用 具有 较 
强 的 好 奇 心 ,个 体 创新 较 高 。 自 我 效能 作为 一 种 主观 判 
断 是 用 户 对 自身 有 能 力 去 践 行 某 一 行为 的 自我 评价 的 
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程度 ” 。 自 我 效能 作为 一 个 自我 评价 的 概念 D. R. 


面 ,从 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 因素 的 结果 


Compeau 和 C.A. Higgins 引入 到 信息 技术 领域 ,其 目的 


显著 性 和 大 小 来 看 ,在 用 户 个 体 特性 中 个 体 创新 (H6 ) 


在 于 诠释 用 户 对 某 一 信息 技术 的 使 用 过 程 中 能 够 完成 
相应 任务 的 能 力 的 自我 评价 。 而 本 研究 自我 效能 
CH7 ) 高 校 用 户 其 使 用 移动 图 书馆 完成 相应 任务 的 自信 
程度 。 本 文 个 体 创新 和 自我 效能 作为 个 体内 在 因素 ,二 
者 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 意愿 的 假设 检验 通 
过 。 绩效 预期 .努力 预期 . 社 群 影响 和 便利 条 件 等 四 个 
核心 变量 构成 了 2003 年 V. Venkatesh 所 提出 的 技术 接 
受 整 合 模型 (UTAUT) ,而 社 群 影响 由 主观 规范 ,社会 影 
响 和 公众 形象 三 部 分 共同 组 成 ,本 研究 中 社会 影响 (H8) 
和 主观 规范 (H9 ) 正 是 社 群 影响 其 中 的 两 个 因素 。 主 观 
规范 (H9) 社会 影响 (H8) 和 便利 条 件 (H5 ) 作为 技术 接 
爱 束 合 模型 (UTAUT) 的 三 个 核心 变量 ,本 文 提出 的 主观 
规范 的 假设 .社会 影响 的 假设 和 便利 条 件 的 假设 正 是 基 
村 员 术 接受 整合 异型 (UTAUT ) 分 析 对 我 国 移动 图 书馆 
高 模 用 户 接受 行为 意愿 影响 ,H5 .H8 和 B 假设 得 到 了 
骗 涟 。 一 些 学 者 将 感知 成 本 作为 变量 引入 到 技术 接受 
模型 提高 其 信息 技术 使 用 意愿 的 解释 力度 “。 用 户 
莅 例 用 移动 图 书馆 过 程 中 检索 .选择 和 过 滤 等 采纳 行 
类 在 此 过 程 中 需要 付出 相应 的 时 间 和 精力 。 这 些 个 体 
符 光 需 负担 的 成 本 ,而 成 本 因素 是 信息 系统 采纳 行为 的 
重要 变量 但 是 其 感知 成 本 的 假设 (H10) 不 成 立 。 

表 5 变量 假设 检验 结果 


假设 命题 


成 立 情况 


和 自我 效能 ( H7 ) 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影 
响 存在 显著 的 相关 性 ,这 与 大 多 数 的 研究 结论 是 一 致 
的 ;在 知识 内 容 特 征 中 感知 有 用 性 (HIl) 和 感知 质量 
( H3 ) 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 存在 显著 
的 相关 性 ;在 技术 媒介 特性 中 感知 易 用 性 (H4) 和 便利 
条 件 (H5 ) 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 存在 
显著 的 相关 性 ;知识 内 容 特征 (感知 有 用 性 和 感知 质 
量 ) 和 技术 媒介 特性 (感知 易 用 性 和 便利 条 件 ) 共同 引 
起 的 ,是 这 些 因 素 各 方 综合 的 作用 结果 。 同 时 ,本 研究 
的 结果 还 显示 在 接受 情境 特性 中 社会 影响 (H8 ) 和 主 
观 规范 (H9 ) 对 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 存 
在 显著 的 相关 性 。 男 一 方面 ,从 影响 移动 图 书馆 高 校 
用 户 接受 行为 因素 的 结果 的 方向 来 看 ,在 知识 内 容 特 
征 中 感知 有 用 性 和 感知 质量 则 会 促进 高 校 用 户 接受 移 
动 图 书馆 。 用 户 只 要 感知 到 移动 图 书馆 能 满足 其 真实 
需求 ,提升 其 绩效 ,他 们 就 愿意 使 用 移动 图 书馆 ,如 从 
使 用 过 程 中 获得 的 资源 越 及 时 准确 ,收益 越 高 ,其 使 用 
就 越 频繁 ,这 与 前 人 诸多 研究 结论 是 一 致 的 。 在 技术 
媒介 特性 中 感知 易 用 性 和 便利 条 件 对 高 校 用 户 接受 移 
动 图 书馆 有 显著 的 正 向 效应 。 如 果 移 动 图 书馆 系统 平 
台 越 容易 操作 , 越 符合 用 户 需 求 及 使 用 习惯 ,使 用 意向 
也 越 强烈 ,简单 快捷 的 信息 获取 方式 ,会 让 用 户 更 为 接 
受 ,技术 上 的 便利 及 服务 上 的 便利 会 增强 其 接受 意愿 。 


Spe 


感知 有 用 性 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 意愿 成 立 
有 正 向 影响 


任务 -技术 匹配 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 


意愿 有 正 向 影响 


H3 ”感知 质量 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用户 接 受 行为 意愿 有 成 立 


不 成 立 


止 回 别 中 

H4 ”感知 易 用 性 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 意愿 成 立 
有 正 向 影响 

H5 ”便利 条 件 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 意愿 有 成 立 
正 向 影 

H6 ”个 体 创新 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接 受 行为 意愿 有 成 立 
正 向 影 


H7 。 自我 效能 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 意愿 有 成 立 

正 向 影响 

H8 。 社会 影响 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 意愿 有 成 立 

正 向 影响 

H9 。 主观 规范 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 意愿 有 成 立 
正 向 影响 

H10 。 感知 成 本 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 意愿 有 


负 向 影响 


在 用 户 个 体 特 性 中 个 体 创 新 和 自我 效能 也 会 正 向 影响 
高 校 用 户 接受 移动 图 书馆 ,这 一 结果 与 以 往 研 究 相 一 
致 。 个 体 创 新 度 高 的 用 户 认 知 更 高 ,更 愿意 尝试 新 技 
术 或 新 服务 ,在 使 用 移动 图 书馆 中 如 遇 到 困难 ,能 主动 
克服 并 探索 解决 之 道 ,因此 其 接受 更 及 时 ,接受 度 更 
高 。 用 户 自 我 效能 越 高 ,说 明 其 自信 地 相信 可 以 通过 
自身 的 信息 检索 或 数据 处 理 等 技术 能 力 来 使 用 移动 图 
书馆 。 在 接受 情境 特性 中 社会 影响 和 主观 规范 也 有 显 
著 的 正 向 效应 。 高 校 中 的 高 知识 群体 对 新 事物 的 接受 
度 较 高 , 当 用 户 周 边 人 尝试 移动 图 书馆 这 一 新 鲜 事物 
后 ,表达 出 积极 正面 感受 ,他 们 的 推荐 或 宣传 会 促使 用 
户 的 使 用 欲望 就 越 强烈 。 数 字 资 源 的 更 多 覆盖 ,信息 
资源 的 及 时 更 新 ,都 会 提升 用 户 接受 度 。 但 是 ,任务 - 
技术 匹配 和 感知 成 本 对 高 校 用 户 接受 移动 图 书馆 行为 
的 影响 则 是 不 确定 的 。 这 说 明 移动 图 书馆 技术 与 功能 
与 用 户 需 求 未 完美 契合 ,同一 标准 的 资源 及 技术 能 


本 文 将 从 影响 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 因素 
的 结果 的 大 小 和 方向 两 个 方面 具体 进行 讨论 。 一 方 
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不 能 满足 用 户 个 性 化 需求 ,其 使 用 体验 也 不 相同 。 随 
着 手机 广泛 应 用 和 WiFi 覆 善 范围 越 来 越 大 ,移动 设备 
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宋 世 俊 ， 胺 华 , 王 浩 先 .我国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 Meta 分 析 [J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(10) :56 -67. 


成 本 和 流量 费用 减弱 了 对 高 校 用 户 接受 度 的 影响 ,本 
研究 中 出 现 的 不 确定 影响 ,可 能 源 于 用 户 使 用 过 程 中 
花费 的 时 间 精 力 等 成 本 ,一旦 这 些 成 本 过 高 ,用 户 将 会 
减少 使 用 行为 。 将 这 些 影响 因素 对 高 校 用 户 接受 移动 
图 书馆 行为 的 影响 和 用 户 接 受 行为 相 结合 ,本 研究 构 
建 出 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 的 假 


设 模型 。 


5 ”研究 创新 .局 限 与 展望 


5.1 结论 与 创新 

本 文采 用 Meta 分 析 合 并 现 有 的 文献 的 效应 量 
我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 进行 定量 
的 综述 分 析 , 得 到 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 
影响 因素 Meta 分 析 的 结论 。 具 体 来 讲 ,从 我 国 移动 图 
书馆 高 校 用 户 接受 行为 涉及 到 影响 因素 入 手 ,最 后 得 


CS 


此 列 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 路 径 ,这 是 


Pn 


配 要 的 创新 之 处 。 与 此 同时 ,本 文 确定 了 影响 我 国 移 


或 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 关键 因素 为 :感知 有 用 
性 \ 任 务 - 技术 匹配 ,感知 质量 ,感知 易 用 性 、 便 利 条 
体外 体 创新 、 自 我 效能 .社会 影响 主观 规范 和 感知 成 
砍 六 10 个 因素 。 通 过 比较 ,本 文 还 发 现 个 体 创新 和 自 
我 部 能 是 影响 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 重 
驳 汶 素 ; 一 些 因素 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行 
为 网 影响 作用 强度 较 小 ,如 社会 影响 等 。 另 外 ,还 发 现 
感 姑 成 本 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 影响 
存 蝗 着 一 种 复杂 关系 ,这 方面 需要 后 续 进 一 步 的 研究 。 
最 着 ,本 文 是 基于 大 量 实证 文献 的 基础 之 上 展开 多 层 
面 的 要 素 分 析 ,为 我 国 移动 图 书馆 如 何 有 效 服务 高 校 
用 户 以 及 支持 高 校 用 户 持续 使 用 移动 图 书馆 的 行为 提 
供 理论 依据 。 
5.2， 研究 局 限 与 展望 

首先 ,虽然 从 我 国 移动 图 书馆 高 校 用户 接 受 行为 
涉及 到 影响 因素 人 手 , 最 后 得 出 了 我 国 移动 图 书馆 高 
校 用 户 接受 行为 的 路 径 ,但 是 该 路 径 仅 为 从 影响 因素 
到 接受 行为 的 简单 路 径 ,并 没有 从 我 国 移动 图 书馆 高 
校 用 户 的 接受 、 使 用 到 一 致 持续 使 用 的 过 程 分 析 。 故 
未 来 可 以 尝试 从 影响 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 的 接 
受 、 使 用 到 一 致 持续 使 用 的 各 个 环节 因素 展开 进一步 
分 析 。 

其 次 ,关于 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影 
响 因素 在 各 个 研究 中 仅 有 一 部 分 的 方差 变异 被 解释 ， 
还 需 更 多 因素 的 方差 变异 对 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 
接受 行为 影响 因素 加 以 解释 。 故 未 来 须 进一步 探索 其 


他 影响 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 因素 。 
如 , 陈 稚 阳 和 谭 宏 利 指出 绩效 期 望 对 移动 图 书馆 用 户 
接受 意愿 影响 是 显著 性 的 、 正 向 关系 ,而 在 绩效 期 望 在 
任务 -技术 匹配 与 用 户 接 受 意愿 关系 中 起 中 介 作 
有 “” ; 明 均 仁 、 张 俊和 杨 艳 妮 等 认为 绩效 期 望 正 向 影 
响 学 生 使 用 移动 图 书馆 的 行为 意愿 ”。 绩 效 期 望 对 
我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 影响 作用 机 制 ， 
也 是 未 来 改进 的 方向 之 一 。 

最 后 ,样本 选择 性 偏差 问题 ,尽管 本 文通 过 Meta 
分 析 发 现 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 的 影响 因 
素 与 高 校 用 户 接受 行为 的 关系 是 显著 的 ,但 是 本 文 在 
纳入 Meta 分 析 的 过 程 中 剔除 了 一 些 无 法 获取 Meta 分 
析 所 需 各 种 数据 的 文献 ,损失 了 部 分 样本 数 , 故 造 成 了 
样本 数据 不 够 全 面 的 问题 ,这 有 可 能 导致 最 终 的 分 析 
结论 出 现 偏差 问题 。 这 种 局 限 性 体现 在 ,本 研究 主要 
检索 了 我 国 移动 图 书馆 高 校 用 户 接受 行为 影响 因素 相 
关 的 国内 学 术 期 刊 .学 位 论文 ,对 于 英文 文献 . 除 英文 
外 的 其 他 语言 文献 .工作 论文 和 尚未 发 表 的 实证 文献 
没有 纳入 到 我 们 的 Meta 分 析 中 ,可 能 存在 检索 遗漏 而 
影响 最 终 研究 的 可 靠 性 ,未 来 研究 可 以 将 英文 文献 . 除 
英文 外 的 其 他 语言 文献 .工作 论文 和 尚未 发 表 的 实证 
文献 等 纳入 到 该 领域 研究 ,以 便 增加 研究 的 普 适 性 ,这 
是 未 来 改进 的 方向 之 一 。 
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Eta -analysis of Factors Influencing Chinese College Users ”Acceptance Behavior for Mobile Libraries 
Song Shijun: Yan Hua'” Wang Haoxian' 
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? Southwestern University of Finance and Economics Library, Chengdu 611130 

bstract: [Purpose/significance | Considering the inconsistency between the empirical results of influencing factors 
of hser acceptance behavior in mobile libraries, the related empirical researched are re-viewed and re-analyized. To clarify 
thgEifferences in the degree and direction of the general factors affecting mobile library users ” acceptance behavior. 
[Wethody process | By using meta-analysis method, this paper systematically collects and identifies the key factors affect- 
ing the acceptance behavior of university users in mobile libraries through collecting relevant empirical research literature 
on the acceptance behavior of university users in mobile libraries. This paper constructs a user acceptance behavior model 
of mobile libraries from four dimensions : knowledge content, technology media user individual and acceptance situation. 
[ Result/ conclusion | The results showed that the main factors influencing the acceptance behavior of mobile library users 
in China include perceived usefulness, task -technology matching, perceived quality, perceived ease of use, convenience, 
individual innovation, self-efficacy, social impact, subjective norms and perceived cost. Among them, perceived cost and 
task -technology matching have no significant impact on University user acceptance behavior of mobile library, individual 
innovation and self-efficacy have the greatest impact on University user acceptance behavior of mobile library, perceived 
ease of use and perceived usefulness are the most significant variables affecting university user acceptance behavior of mo- 
bile library. 
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